
Saviez-vous que…
Voici quelques réalités sur les bibliothèques publiques, illustrant leurs forces et leur polyvalence.

… les bibliothèques publiques font tomber diverses 
barrières pour être réellement accessibles à toute 
la population ?

GRATUITÉ

La bibliothèque publique est l’un des seuls endroits où les citoyennes et citoyens peuvent passer 
du temps sans avoir à dépenser quoi que ce soit. En plus de l’emprunt de livres et de matériel 
divers, une multitude de programmes et d’activités y sont proposés gratuitement.

FRAIS DE RETARD

722 municipalités québécoises ont aboli, partiellement ou totalement, les frais de retard. 
Cela concerne 69 % des bibliothèques, qui desservent 81 % de la population. Cette décision 
vise à réduire les obstacles économiques liés à l’emprunt de documents, ce qui peut limiter 
la fréquentation des bibliothèques publiques par certains groupes de population.

NUMÉRIQUE

Les usagères et usagers ont accès à plus de ressources en ligne que jamais grâce à leur 
abonnement à la bibliothèque. Les services peuvent ainsi être utilisés quotidiennement, même 
hors des heures d’ouverture, en plus de permettre aux personnes à mobilité réduite d’en profiter 
depuis chez elles.

Les bibliothèques publiques 
sont au cœur de la vie 
des municipalités.
       Prenons-en soin!

Élections
municipales

2025

https://www.abpq.ca/abolition_frais_retard.php


… les bibliothèques publiques reposent sur des 
ressources humaines essentielles et plurielles ?

MÉTIERS COMPLÉMENTAIRES

Le personnel d’une bibliothèque est constitué de professions diverses. Une équipe peut réunir des 
bibliothécaires (gestion, soutien à la recherche documentaire, programmation culturelle, etc.), des 
techniciennes et techniciens en documentation (traitement documentaire, animation d’activités, 
soutien à la recherche documentaire, etc.) ainsi que des préposées et préposés (amplitude horaire, 
accueil, prêts, etc.) pour assurer le bon fonctionnement de la bibliothèque.

MANQUE DE RESSOURCES HUMAINES

En 2023, il manquait 3 107 personnes à l’emploi dans les bibliothèques publiques autonomes 
(Portrait 2024). Dans le détail, cela représentait 1 853 employées et employés, 765 techniciennes 
et techniciens et 489 bibliothécaires. Cette réalité occasionne beaucoup de pression pour 
le personnel et induit un service plus restreint pour les usagères et les usagers.

L’ABPQ a déposé un Plan de développement des bibliothèques publiques autonomes du Québec 
à la fin 2024, qui propose des solutions et une vision d’avenir pour le secteur.

… les bibliothèques publiques sont portées par des 
valeurs et des missions qui font avancer la société ?

MISSIONS

La raison d’être de la bibliothèque publique va bien au-delà du prêt de livres. Elle repose sur 
des missions-clés essentielles : information, alphabétisation, éducation, inclusion, participation 
citoyenne et culture. Grâce à ces missions-clés, les bibliothèques publiques contribuent aux 
objectifs de développement durable et à la construction de sociétés plus équitables, humaines et 
durables.

LITTÉRATIE

Près de 50 % de la population québécoise (16-65 ans) n’atteint pas le niveau 3 de littératie, qui 
correspond à la capacité de comprendre des textes plus longs et denses, puis à en interpréter 
correctement le sens. Fréquenter sa bibliothèque publique et utiliser ses nombreux services, 
à tous les âges de la vie, est une saine habitude pouvant améliorer concrètement cet indicateur.

https://biblioqualite.ca/telechargement/portrait_national_biblio-qualite_2024.pdf
https://www.abpq.ca/pdf/plan_de_developpement_bibliotheques_2024.pdf
https://www.abpq.ca/pdf/Manifeste_IFLA-UNESCO_bibliotheque_publique_2022.pdf
https://www.abpq.ca/pdf/Manifeste_IFLA-UNESCO_bibliotheque_publique_2022.pdf
https://www.ledevoir.com/societe/education/913995/niveau-litteratie-quebec-demarque-ocde-mais-traine-patte-canada


… les bibliothèques publiques participent 
à l’attractivité et à l’économie de leurs municipalités ?

SERVICE MUNICIPAL AU GRAND SUCCÈS

C’est le service municipal le plus fréquenté. Les bibliothèques sont réellement au cœur de leurs 
communautés et représentent des carrefours où la population, dans toute sa diversité, se croise et 
crée des liens.

MOTEUR DANS LA COMMUNAUTÉ

La bibliothèque publique est un aimant à fréquentation : elle attire les citoyennes et citoyens en 
ses murs, et les établissements publics, les commerces ou services à proximité bénéficient aussi 
de cet achalandage.

LES BIBLIOTHÈQUES PUBLIQUES SOUTIENNENT  
LEURS LIBRAIRIES LOCALES

Les bibliothèques publiques soutiennent la chaîne du livre en effectuant leurs achats auprès d’au 
moins trois librairies agréées situées dans leur région administrative. En 2024, un montant de 
33 912 988 $ a été investi dans les livres imprimés, contribuant ainsi au dynamisme des librairies 
tout en garantissant une bibliodiversité de qualité.

… les bibliothèques publiques ont un rôle social fort 
dans la communauté ?

REFUGE

Les bibliothèques publiques constituent un espace sécuritaire et accessible à toute personne 
souhaitant bénéficier d’un lieu accueillant. Elles offrent la possibilité de se reposer et donnent 
accès à des services essentiels. Certaines bibliothèques travaillent en collaboration avec des 
organismes spécialisés en intervention sociale afin de soutenir les personnes vulnérables et de 
maintenir une atmosphère harmonieuse avec l’ensemble des usagères et usagers. Ce mouvement 
continue de progresser, les bibliothèques reconnaissant leur rôle social au sein de la société.

NOUVELLES ARRIVANTES ET NOUVEAUX ARRIVANTS

Les bibliothèques publiques sont une ressource primordiale pour les nouvelles arrivantes et 
nouveaux arrivants (Internet, impression de documents officiels, intégration à la communauté 
d’accueil, découverte de la culture québécoise, francisation, etc.). Elles sont même souvent parmi 
les premiers lieux visités par les néoQuébécoises et néoQuébécois !

https://storymaps.arcgis.com/stories/0359eea2298b4e769bc190786d6ea105
https://www.abpq.ca/intervention_sociale_et_bibliotheques_publiques.php


… les bibliothèques publiques peuvent parfois 
se distinguer au niveau mondial ?

LE QUÉBEC SUR LA SCÈNE INTERNATIONALE

La bibliothèque Gabrielle-Roy de Québec a été désignée Bibliothèque de l’année 2024 lors du 
dernier Congrès de la Fédération internationale des associations de bibliothèques (IFLA). Il s’agit 
de la première fois qu’une bibliothèque canadienne reçoit cette distinction. Ce rayonnement 
international du Québec illustre le résultat d’importants investissements financiers et humains 
ayant permis la création d’un espace culturel distinctif et unique.

Contact :  
Anna Désiles – Chargée de Communication et Affaires publiques  
anna.desiles@abpq.ca – 514 279-0550, poste 232
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